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europa3000 AG  

Seit über 30 Jahren Business Software für KMU  

> 30 Mitarbeiter, > 60 Servicepartner in CH  

Zielgruppe: KMU bis 100 EDV -Arbeitsplätze  

www.openservices.ch  
www.europa3000.ch , www.saas.europa3000.ch  

www.islonline.ch  

www.greencube.ch  
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Vom Bedürfnis zur Lösung..  

Zielgruppe?  

Bedürfnis?  

Lösung?  

KMU: Handel, Dienstleistung, Gewerbe, Industrie  



Vom Bedürfnis zur Lösung..  

Zielgruppe?  

Bedürfnis?  

Lösung?  

Welchen Weg  hat der Kunde zu gehen, 

um sein Bedürfnis einer guten Lösung 

zuzuführen?  



Was möchte der Kunde?  

Seine  

Businessprozesse   

effizient abwickeln..  

 



Was möchte der Kunde?  

..eine ERP Software  

haben, welche seine  

Prozesse intelligent 

unterstützt..  



Was möchte der Kunde?  

..diese Software 

ohne Aufwand  in 

sein Unternehmen  

integriert  haben.  



Wie kommt er zur Lösung?  
Wie bauen wir dem Kunden einen 

möglichst hindernisfreien Zugang  zu 

seiner Lösung?  

Mit welchen Partnern räumen wir  

dem Kunden möglichst viele Steine  

aus dem Weg?  



Wo sucht der Kunde heute nach Lösungen?   

Wie kommt er zur Lösung?  

im Web!  

Und nun?  

Hindernisse  
wegräum en!  
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In zwei Minuten..  

vom Bedürfnis..  

..zur Lösung. 
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Zusammenfassung  

Å Die Bedürfnisse des Kunden kennen  

Å Lösungen erarbeiten  

Å Hindernisse im Zugang zur Lösung 

  erkennen und konsequent beiseite  

  räumen  

Å Teamwork: Ein DataCenter ist  

  Technologie -Enabler (Services sind  

  wichtig !). 

Å Auf den Erfolg vorbereitet sein:  

  Flexibilität , Elastizität, Kapazität  


